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Description générée automatiquement]
CONTROLEUR DE GESTION BILLING H/F

Talentissim recrute pour son client, Editeur de logiciels applicatifs en mode Saas, un Contrôleur de Gestion billing H/F. Intégré(e) au sein du service Marketing, vous êtes l’interlocuteur privilégié des opérationnels et de la Direction sur le data model, sur les Dashboards et leur analyse
Il s’agit d’une création de poste pour venir en soutien du Head of Billing afin d'assurer la gestion et le suivi de l'ensemble de l'activité liée aux prestataires de paiement partenaires pour le compte de nos clients B2B.
· Les clients B2B sont nombreux et internationaux – près de 20 éditeurs nous font déjà confiance
· Le panel est large - plus de 10 prestataires de paiement actuellement actifs et tout autant de prospects !
· La volumétrie est colossale – près de 46 000 paiements par mois
[bookmark: _Hlk130198822]VOS MISSIONS :
❖  La fonction est particulièrement transverse, vous  serez amené à travailler en collaboration avec les services suivants : 
· L’Equipe Technique pour suivi des roadmaps dans le cadre de l’intégration de nouvelles méthodes de paiement, de résolution de bugs ou de planification d’optimisations
· L’Equipe Data pour le suivi des performances de chaque prestataire
· Le Service Clients dans le cadre d’investigations isolées (c’est souvent l’arbre qui cache la forêt)
· Le Service Comptabilité pour les travaux de réconciliation, le contrôle des factures et les opérations de cost killing
Vous serez  aussi le principal point d’entrée de nos partenaires externes :
· Prestataires de paiements
· Banques partenaires
[bookmark: _Hlk137803666]Sans que cette liste soit exhaustive voici les missions (récurrentes/ponctuelles) qui rythmeront votre  quotidien :
· Gestion de projets
· Gérer le suivi de la relation avec les PSP (intégration, premiers flux de paiement, évolution...) pour le compte de nos clients B2B
· Réaliser les tests sur les pages de paiement en vue de participer au suivi qualité
· Assurer le suivi des résolutions de bugs concernant les plateformes de paiement en lien avec l'Equipe Technique
· Suivi des performances 
· Analyser les performances des prestataires de paiement (PSP) en lien avec l'équipe Data (ex. taux d'affichage des pages, acceptation des paiements)
· Amélioration permanente du dispositif d'alerting en vue de suivre les disfonctionnements techniques de nos prestataires
· Reporting / contrôle de gestion
· Gérer le suivi des charges opérationnelles par prestataires de paiement (frais d'opposition, coûts des opérations courantes…) en vue de contrôler leur cohérence et d’envisager des opérations de cost killing
· Assurer les travaux de réconciliation entre les données des prestataires, celles de la production et celles en comptabilité
· Procéder au calcul d'impact des anomalies techniques sur le chiffre d’affaires
· Assurer le reporting d'activité hebdomadaire et mensuel concernant les PSP
· Assurer le reporting global à destination de la Direction

VOTRE PROFIL :
❖ Pour assurer sur ces missions (très variées), il faudra savoir faire preuve :
· D’un bon relationnel pour côtoyer tous ces experts (internes et externes)
· D’une très bonne organisation
· de rigueur et de méthode pour mener à bien tous vos  projets et vos analyses

Nous cherchons avant tout un tempérament. 
Une personnalité curieuse, consciencieuse, résiliente et audacieuse afin de savoir sortir de sa zone de confort et trouver des solutions dans cet environnement si challengeant !

Issu(e) d'une formation supérieure en contrôle de gestion / audit / finance, 
Justifier d'une expérience de 2 ans minimum dans un Service Financier, un cabinet d’audit ou (encore mieux) dans le milieu du e-commerce ou du billing.

CONDITIONS :
❖ Contrat : CDI 
· Horaires : 38h hebdomadaires du lundi au vendredi 
· Rémunération : 35/40k€ annuels selon profil et expérience 
· Avantages associés : mutuelle, prévoyance, tickets restaurants, prime annuelle sur objectifs 

CANDIDATURE :
Envoyez vos candidatures par mail à candidature@talentissim.fr
A votre disposition pour tous renseignements au :  06 13 48 30 17
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